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NUNCA OS DADOS DOS CLIENTES FORAM TAO IMPORTANTE QUANTO AGORA!

N&o bastasse o “Cisne Negro” da Covid-19 e suas constantes mutacdes, para estabelecer um
novo normal, com implicagdes extraordindria nas relacdes entre as pessoas e destas com 0s
mercados. Agora, por forca legal, apresenta-se o Open Banking e Open Insurance que
produzirdo um novo marco regulatério no relacionamento do mercado financeiro brasileiro
com seus clientes.

O Banco Central do Brasil (Bacen) e a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), atuando
como agentes responsaveis pela regulacdo de seus mercados, perceberam a tendéncia mundial
e estabelecem novo ambiente regulatdrio visando facilitar o aumento na competicdo e

cidadania. Ha estimulo para a inovacao e facilidade para acesso aos seus produtos e servicos.

Faz-se importante entender que o mercado financeiro brasileiro é um dos mais regulados,
organizado e avangados tecnologicamente do planeta. Quem dera outros mercados do nosso

pais tivessem o mesmo desenvolvimento organizacional.

Recentemente, através da Lei Complementar 172/2021 foi promulgada a t3o sonhada e
demandada regulamentacdo da independéncia do Banco Central do Brasil, a exemplo dos EUA e
outros paises mais avancgados. Isto significa dizer que o Bacen deixa de ser um érgdo com
grande influéncia politica dos governantes para ser uma entidade independente e com politica

de Estado.

O Bacen, amparado pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) e através de seus normativos
proprios, considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados Lei 13.853 de 2019 (LGPD) e na busca
constante da evolugdo e aprimoramento do sistema bancario brasileiro, se inspira no Banco
Central da Inglaterra e lanca no pais o Open Banking com o propdsito de ampliar a concorréncia
entre os bancos e demais instituicdes financeiras em favor da populacdo usuaria desses

Servigos.

Open Banking, segundo definicdo do Bacen, “é o compartilhamento padronizado de dados e
servicos dos clientes entre instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central (...) O
compartilhamento sempre depende da sua autorizacdo prévia, devendo conter a finalidade e o

prazo de compartilhamento.” Ainda de acordo com a instituicdo, “O Open Banking incentivara a
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inovacdo e o surgimento de novos modelos de negdcio que oferecem aos clientes uma
experiéncia facil, agil, segura e conveniente. Isso favorece a inclusdo e educacdo financeiras da
populacdo.”

Paralelamente, o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) promulga a Resolucdo
415/2021. Dentro destas condig¢Bes, através do normativo Circular 635/2021 a Susep avanca

com o Open Insurance, relacionado ao mercado segurador brasileiro.

Open Insurance, segundo definicdao da Susep:

“Sistema de Seguros Aberto, é a possibilidade de consumidores de produtos e servigcos
de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo permitirem o
compartilhamento de suas informagbes  entre  diferentes  sociedades
autorizadas/credenciadas pela Susep, de forma segura, dgil, precisa e conveniente.
Para entregar esses beneficios ao consumidor, o Open Insurance operacionaliza e
padroniza o compartilhamento de dados e servigos por meio de abertura e integracdo

de sistemas, com privacidade e sequranca.”
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Fonte: Webinar Open Insurance Week — Estrutura Basica (2021)

A Susep segmenta as seguradoras e resseguradoras atuantes no pais, classificando-as através
do seu porte e regido, S1, S2, S3 e S4, todas, obrigatoriamente, devendo participar dessa nova
plataforma. Nesse mesmo contexto, cria ainda a figura do representante de seguros,

representante legal de Seguradoras e possibilita a constituicdes das Sociedades Iniciadoras de

Servicos de Seguros (SISSs), na condicdo societaria de SAs.

www.hmo.com.br



Estabelece-se a data 15/12/2021 para inicio da integracdo das plataformas do Open Bank e a do
Open Insurance, denominada entdo de OPEN FINANCE.

O Open Finance surge como proposta de integrar ndo somente o sistema bancario, mas todo o

sistema financeiro. Assim, vale dizer que as instituices integrantes do sistema financeiro como
0s bancos, financeiras, cooperativas de crédito, fintechs, seguradoras, insurtechs, dentre outras,
poderdo, a partir de autorizacdo de seus clientes, compartilhar seus dados cadastrais e

transacionais financeiros através de plataformas digitais.

E extraordinario! — Nesse momento, percebe-se que as pessoas (PF ou PJ) s3o ungidas ao centro
de todo o processo do mercado das relagdes e dos negdcios das instituicdes atuantes nos
sistemas financeiro e segurador do pais. Sao eles, os clientes, com seus dados transacionais, os
grandes atores dessa nova jornada. Trata-se de uma tendéncia originada pelas grandes
mudancas que vem acontecendo, relacionado ao manuseio dos dados pessoais, de propriedade

do individuo, pelo mercados dos mais diversos ecossistemas, através da internet.

Em breve perceberemos outros clusters dos setores da nossa economia como, por exemplo, o
de telecomunicacGes ou a area da saude, migrando para o mesmo modelo de estruturacdo
relacionado ao manuseio dos dados pessoais e transacionais de seus clientes, voltados para

uma open data.

OPEN DATA
DADOS CLIENTES

150UT 15 FEV 30 ABR 01 JUN 01 SET
2021 2022 2022 2022 2022

@ ‘ ? ? * ? l ‘ ? ‘? Iniciagdo movimentagao

15 NOV 15 DEZ 15 ABR 30 JUN 01 SET
2021 2021 2022 2022 2022

= Canais para * Dados Canais de =Dados Produtos =Dados Canais de = Dados Cadastro do cliente = Servigo de
encaminhamento de Atendimento disponiveis para Atendimento: e seus representantes iniciag&o de
demandas de clientes - Dependéncias proprias, comercializagao: - Rede referenciada, = Dados Movimentagées gmvtmentagéo
canais telefonicos e - Seguros de servigos prestados pela [  ramos que tenham €. 220UI05
eletrénicos responsabilidade civil, rede e intermediérios operagbes registradas no
credito e financeiros Sistema de Registro de

* Dados Produtos *Dados Produtos Operagdes (SRO)
disponiveis para disponiveis para

comercializacao comercializagao:

- N&o vida (Auto e g = INTEROPERABILIDADE
Residencial), Pessoas, SHlLDG e COM OPEN Banking
Previdéncia Complementar
Aberta e Capitalizagéo

Fonte: Webinar Open Insurance Week — Open data (2021)
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Isto posto, alertamos para o grande ponto a ser observado pelos integrantes desses mercados
guanto ao desenvolvimento de seus negdcios: as ameacas e as oportunidades, suas fraquezas e

suas fortalezas para enfrentar este novo, grande e espetacular desafio.

Quem sdo e serdo os novos entrantes nesses mercados? Como manter e ampliar sua base de

clientes? Como ampliar o share? Ou inda, como fazer para conquistar esse novo cliente?

Grandes corporacdes estardo literalmente nas maos dos seus clientes, donos dos dados
transacionais. Como encantar esse cliente, para que a instituicdo permanega como seu

principal fornecedor?

Exemplo: Jodo demanda que o Banco/Seguradora “A” onde ele possui relacionamento de longa
data, repasse todas suas informacdes transacionais ao Banco/Seguradora “B”. Este, passa a

avaliar todo o histérico do Jodo dentro do Banco “A” e realiza sua oferta de negdcio.

Por se tratar de um processo em fase de implementacdo no qual fazemos parte enquanto
sociedade atuante e consumidora de produtos financeiros e de seguros, trazemos aqui as
etapas subsequentes para o ano seguinte, incluindo a efetiva integracdo do Open Insurance

com o Open Banking no dia 31 de maio de 2022.
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Fonte: Resolugdo conjunta #3, Resolucdo Bacen #109, Secretariado Open Banking Brasil — Adaptado do site

www.openbankingbrasil.org.br
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Quer saber mais sobre Open Insurance?

Consulte-nos.
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www.bcb.gov.br

WWW.susep.gov.br

www.openbankingbrasil.org.br
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