Efeito Coronavirus
e o Seguro
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inguém estava preparado para este momento de pandemia. Nenhum dos
cendrios tracados para 2020 conseguiu prever o impacto de um virus na
economia global. Nenhum pais, nenhum segmento de mercado ou
indUstria tragou o mais pessimista cendrio econdmico que estd em curso.
Apesar de haver divergéncias de pensamentos ou ideologias, ndo se pode
minimizar a dimensdo da crise provocada pelo Coronavirus (SARSCOV-2).

Certamente é o maior abalo na curva do desenvolvimento econdmico do mundo
nos tempos modernos. A tendéncia é que haja uma queda significativa, a maior do
século, no PIB e também pela primeira vez na histéria, no IDH—indice de
Desenvolvimento Humano das nac¢des. A maioria dos paises afetados ja enfrentam
queda na atividade produtiva, atingindo industria, comércio e servigos,
principalmente.

Ja hé indices de aumento do desemprego e queda na renda, denotando a
presenca do ambiente de economia em recessdo. Alguns setores mais afetados,
outros menos e raros os que estdo em expansdo. A crise de ordem sanitéria atinge
a economia e provavelmente tem um arrasto para os anos seguintes com
dimensdes ainda incertas. O Coronavirus esté representando um claro divisor de
dguas para a sociedade. Haverd um tempo antes do Coronavirus e um tempo
depois do Coronavirus.

E dificil pensar em alguém ou alguma instituicdo que ndio tenha sofrido algum efeito
provocado pela crise sanitaria. Os atos do poder publico para evitar a
propagacdo do Coronavirus através de medidas de distanciamento fisico, implica
que a maior parcela da populacdo esteja em suas residéncias e com mobilidade
restrita. Estas restricdes, conforme o rigor adotado pelas legislacdes regionais,
podem limitar-se a deslocamentos somente para atividades essenciais. Entdo, face

estas limita¢Ses, houve acelera¢do em alguns processos que estavam em curso.
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Expressiva utilizagdo de canais remotos:
e Transmissdo de conhecimento & distdncia através de videoaulas em escolas,
universidades, cursos em geral e também em treinamentos corporativos.
o Teletrabalho (home office), inclusive com o significativo incremento de
video-reunides
e Compras online.
e Telemedicina.

Valorizagao da saude, temas ligados ao bem-estar e atengao as questdes
sanitarias.
e Sinal de alerta para a seguranca sanitaria também para o setor agro,
principalmente em rela¢do & prote¢do dos rebanhos.

O teletrabalho (home office) é uma destas mudangas de comportamento e ja é
uma realidade. A pandemia apenas pode ter acelerado este processo de
revoluc¢@o. Os escritérios ficardo menores? A construc¢do civil e o mercado
imobiliario irdo se posicionar frente a nova realidade de home office? Haverd uma
nova configuracdo das unidades habitacionais para acolher um ambiente que se
traduza em lar e trabalho? As residéncias ficardo maiores? Os prédios de
escritorios ficardo mais enxutos, com menor espaco fisico e menor estrutura de
manutencdo? Os equipamentos e as condi¢des fisicas utilizadas para o
teletrabalho também terdo uma maior visibilidade de sua relevéncia para as novas
rotinas? Como estdo e serdo tratadas a infraestrutura e seguranca dos sistemas
para o acesso remoto? No mundo corporativo, em que circunsténcias e quais
fatores determinardo a realizac@o de reunides fisicamente presenciais? Havera
reducdo no custo de viagens? Como ird impactar na economia eventual reducdo
no trafego aéreo, nas hospedagens e nos restaurantes para as viagens de
negodcios?

Com a dindmica em curso no periodo de quarentena, o novo consumidor ird utilizar
mais os canais digitais para suas compras? Nesta linha de pensamento, as
compras pelo e-commerce irdo ganhar mais espago no market share do que as
lojas fisicas? Como isto poderd atuar na locagdo fisica dos estabelecimentos, na
logistica de distribui¢do, na concentra¢do dos investimentos na industria e
distribui¢cdo?

Qual serd o estado de confian¢a das pessoas apds a

crise?

Como o governo vai auxiliar a populacdo menos favorecida e as instituicdes de
modo a apoiar a produg¢do e o consumo? Haverd continuidade no programa de
concessBes do governo federal promovido pelo Ministério da Infraestrutura? Os
investidores terdo a perspectiva de um cendrio otimista ou poderdo aproveitar um

custo de oportunidade? Este turbilhdo de pensamentos sobre o momento atual e o
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“novo normal’, nos remete a algumas reflexdes. Sdo infinitas as possibilidades para
o novo cendrio. Algumas estdo mais presentes em nosso cotidiano, mas é inviavel
tragcar com exatiddo qualquer prognéstico. Pode-se afirmar, que também, podera
ser um momento de novas oportunidades para quem saber fazer a correta leitura
do novo normal. As organizac¢des devem aproveitar este tempo para entender a
mudan¢a de comportamento do consumidor, adotar eventuais corre¢des de rumo
alterando seu planejamento estratégico. E necessario se reinventar e buscar
alternativas que produzam crescimento e sustentabilidade. Prever o que ocorreré
na economia € Como as pessoas, as organizacdes e a sociedade serdo afetadas,
mesmo ainda em 2020, é muito dificil. Quando pensamos em riscos, incertezas e
oportunidades, uma das palavras que lembramos € SEGURO. Isto porque o seguro
viabiliza que pessoas e organiza¢des possam transferir seus riscos as seguradoras.

Seria muito dificil imaginar uma sociedade contemporénea que conseguisse fazer
transa¢des comerciais, produzir bens materiais e de servicos, transitar grandes
volumes de negdcios e de pessoas sem a existéncia do seguro para conceder
tranquilidade mediante a distribuicdo de riscos. Sem a existéncia do seguro, as
perdas sdo cobertas pelo préprio patriménio.

indUstria de seguros é uma das principais forcas estabilizadoras da

economia. As reservas constituidas pelas seguradoras no Brasil, por ordem

legal, auxiliam o desenvolvimento dos mercados financeiro e de capitais,

portanto, a formac¢do da poupanga. Sdo aplicadas em sua maior parte no
sistema financeiro. Estas reservas, ou provisdes técnicas, hoje, na ordem de RS 1117
trilhdo, sdo formadas com base em calculos atuariais para que possam garantir os
compromissos futuros de seus segurados. As pandemias fazem parte do contexto
da histéria mundial. Sempre ocorreram. A questdo € quando vdo ocorrer e com
que dimensdo ocorrerdo. Quase sempre o impacto é gigantesco.

Ha mecanismos de protec¢ao as organizagOes e pessoas?

e Para aindustria de Seguros também ndo é tarefa nada facil identificar
tendéncias e solu¢des para as demandas que certamente surgirdo a
partir deste novo padréo de comportamento. Podemos fazer algumas
reflexdes e alguns exercicios de imaginac¢do. Seguro Saude, Seguro de
Vida, Renda por Incapacidade Temporaria e Previdéncia podem ser
produtos com grande visibilidade e potencial. Uma das necessidades
basicas do ser humano é a protecdo & vida. Os diversos fatores de risco
associados a manutenc¢do da satde e o acesso & rede de atendimento
médico e hospitalar privada deverd ter um desejo de consumo
aumentado. Provavelmente ndo hd ainda incremento significativo neste
periodo de crise, mas a probabilidade é aumentada assim que houver
melhoria na condi¢do econémica e financeira.

e O acesso remoto aos sistemas corporativos no home office deve
merecer aten¢do. H& um significativo aumento na vulnerabilidade dos
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sistemas de “A industria de seguros é uma das principais for¢as
estabilizadoras da economia...” informacdo e da protecdo de dados. A
contratacdo de Seguros de Riscos Cibernéticos serd provavelmente
objeto de avalia¢des mais aprofundadas por parte das organizagdes.
O incremento de home office ampliaréd a percepcdo de valor do Seguro
Residencial. A necessidade de prote¢do da habitagdo onde se reside
também passard a ter importéncia com a necessidade de protecdo do
local onde se exerce a atividade laborativa que se produz renda.

Se o teletrabalho e o ensino & distdncia proporcionam um menor uso do
automovel por um consumidor de seguros, a sua exposi¢do ao risco pelo
modelo tradicional de precificacdo pode afasta-lo do mercado. Nesta
perspectiva, produtos pay-per-use podem ser uma solucdo, semelhante
as inciativas que j& ocorrem no seguro automoével, a ser adotada para
outras modalidades de seguro.

A situagdo econdmica atual e o impacto causado as empresas poderdo
ser ambiente favoravel a ac@o de responsabilidade aos executivos por
decisdes que causem danos materiais, corporais ou morais involuntarios
a terceiros. O seguro D&O-Directors and Officers Liability Insurance é
uma modalidade de seguro de responsabilidade civil que visa proteger
o patrimdnio de altos executivos —diretores, administradores,
conselheiros e gerentes de empresas—quando responsabilizados.

A sanidade animal é um dos pilares de produtividade no campo. Os
produtores percebem que boas praticas de manejo para a sanidade
animal representa um investimento no plantel e com menor custo a
longo prazo. Animais saudaveis representam uma melhoria na
qualidade da cadeia produtiva: aumentam a produtividade e
competitividade para o mercado nacional e exportacdes, além de
proteger a satde publica e o meio ambiente. A sanidade associada &
qualidade dos alimentos ja é uma das grandes preocupac¢des do mundo
e serd intensificada apés a pandemia provocada pela COVID-19. A
percepc¢do adequada de risco face ao enfrentamento potencial de
bactérias, virus e outros vetores que comprometem a produtividade e a
qualidade dos alimentos deve resultar em um maior planejamento para
enfrentamento dos riscos. Os cuidados com a sanidade animal devem
ser adotados fortemente em toda a cadeia produtiva, a partir de
produtores, indUstria, instituicdes oficiais de defesa sanitaria,
laboratoérios de ciéncia e tecnologia. O Seguro Animal e Seguro
Pecudrio podem ser uma alternativa de prote¢do ndo somente para os
produtores como também para toda a cadeia produtiva. E necessaria
uma sensibiliza¢@o por parte dos seguradores para melhorias e
adequacgdes nos planos de coberturas para estes riscos potenciais e
também mecanismos que viabilizem uma compatibilizagdo de custos

para que haja adesdo significativa ao seguro.
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Neste sentido, a indUstria de seguros deve atuar com foco em melhorias de
coberturas de riscos, na subscricdo e no desenvolvimento de novos produtos. Em
produtos orientados ao comportamento do novo normal. Seguradores e corretores
de seguros tém papel importante nesta missdo.

“A transformacao digital ndo € mais uma tendéncia e

sim uma realidade.”

atuagdo dos corretores de seguros, condi¢do legal no Brasil, instituida pela

Lei 73/66, é, na direcdo de atuarem como especialistas, consultores de

seguros e riscos, e ndo de vendedores de produtos de seguros. O
distanciamento ¢é fisico, mas ndo social. Nas situa¢des de inviabilidade ou
impossibilidade de estar presente fisicamente junto aos seus clientes e segurados,
podem e devem utilizar todos os recursos tecnolégicos disponiveis para ampliar o
relacionamento e melhor entender os clientes e suas necessidades de protecdo.

Alguns bons motivos para entendimento da atividade de corretor de seguros como

consultor de gestdo e riscos:

1. Eo especialista que, amparado pela legislacdo em vigor, auxilia na
avalia¢do do nivel de risco e a melhor maneira de gerencid-lo.

2. O corretor de seguros auxilia na determinac¢do do nivel de cobertura
necessdrio no momento de contratacdo de uma apdlice face aos riscos
expostos.

3. O adequado entendimento dos clausulados das coberturas do seguro pode
ser complicado. Orienta sobre a contratag¢do dos produtos de seguros
adequados e pode organizar coberturas que sdo adaptadas as
necessidades individuais de negécios. Esclarece sobre os valores envolvidos
de capitais segurados, limites méaximos de indenizacdo, franquias, valores
em risco, sobre as condi¢8es contratuais de coberturas, beneficios e
garantias, exclusdes e outros itens.

4. ldentifica os melhores produtos disponiveis entre as seguradoras e que
sejam compativeis com as necessidades dos clientes.

5. Atua como defensor de reivindica¢des dos segurados & luz das legislagdes
competentes em vigéncia.

6. Auxilia na preparacdo de documentos e liquidac¢do de sinistros.
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mundo estd em constante transformacdo. A transformacdo digital

evidenciada pela crise do Coronavirus mostra para os setores que ainda

ndo perceberam que ndio é mais uma tendéncia. E uma realidade e afeta o
comportamento das pessoas e empresas. O que se pode afirmar, mesmo no atual
momento de crise, medos e incertezas, € que a indUstria de seguros desde os
primordios, na época das caravanas que atravessavam os desertos ha mais de
2.000 anos, segue auxiliando a manutencdo e sustentabilidade das organizac¢des

e pessoas, cumprindo sua fun¢do social.

Vai seguir firme quando a economia voltar a dar sinais de recuperacdo.

Armandir M. Silveira, MBA em Gerenciamento de Projetos e Inteligéncia
Empresarial e 30 anos de experiéncia no mercado Segurador.

‘ 1’ Calisto Mattia, MBA em Gestdo Empresarial e Marketing de Servigos. 36 anos de
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experiéncia no mercado financeiro e Cooperativas.
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