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Expressiva utilização de canais remotos: 
• 

• 

• 

• 

Valorização da saúde, temas ligados ao bem-estar e atenção às questões 
sanitárias. 

• 

Qual será o estado de confiança das pessoas após a 

crise?
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Há mecanismos de proteção às organizações e pessoas? 
• 

• 



www.hmo.com.br 

4 

• 

• 
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“A transformação digital não é mais uma tendência e 

sim uma realidade.” 
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Armandir M. Silveira, MBA em Gerenciamento de Projetos e Inteligência 

Empresarial e 30 anos de experiência no mercado Segurador. 

 

Calisto Mattia, MBA em Gestão Empresarial e Marketing de Serviços. 36 anos de 

experiência no mercado financeiro e Cooperativas. 

 

 

 


