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“A esséncia da administracdo do risco estd em maximizar as dreas onde temos certo
controle sobre o resultado, enquanto minimizamos as dreas onde ndo temos
absolutamente nenhum controle sobre o resultado e onde o vinculo entre efeito e
causa esté oculto de nés.”

Peter L. Bernstein, Desafio aos Deuses - A Fascinante Histéria do Risco

Reter riscos ou contratar seguros

A escolha entre as alternativas de financiamento de riscos: reten¢do e transferéncia
(seguros) as vezes é ditada pela primeira regra de gest&o de riscos. Quando um
risco excede a capacidade de suporte ao risco da organizacdo, deve ser reduzido
ou transferido. Ha situacdes, no entanto, nas quais a organiza¢do teria como
suportar a perda, mas pode haver vantagens na transferéncia. Pode ser desejavel,
por exemplo, a obtenc¢do dos servicos agregados de uma seguradora como as
assisténcias em sinistros, investigac¢do especializada, liquidac¢do de sinistros de
responsabilidade civil ou os servicos de inspec¢do de risco que sdo oferecidos. Além
disso, ha alguns casos em que a transferéncia de risco produzird economias
mesmo que o custo do seguro exceda valor esperado. Duas consideracdes em
particular podem afetar a decisdo de retencdo de transferéncia: o custo de
financiamento de risco e o tratamento tributério do prémio de seguro e das perdas
diretamente retidas.

No processo de financiamento de riscos, comparando-se a reten¢do de riscos ou
sua transferéncia através de seguro, ha aspectos positivos e negativos de cada
hipotese. Podemos observar que uma das maiores desvantagens da reten¢do
de riscos é quando a organiza¢do ndo tem um adequado nivel de compreensdo
de seu nivel de risco, seja por desconhecer a frequéncia/probabilidade de sua
ocorréncia e/ou a severidade/impacto a que estard submetida se ocorrer a
perda. Somente possuindo dados historicos de incidentes de um curto periodo ndo
habilita a ser pensado na retencdo por desconhecer os reais custos. Se ndo ha
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dados histéricos sobre os eventos que causaram perdas, entdo a situagdo é ainda
mais desfavoravel. Outra situa¢do a destacar é para a disciplina de constituicdo
de reserva com apropriac¢do de valores que custear&o as perdas. As reservas
devem ser suficientes para o pagamento das perdas e também do custeio de
pessoal que esteja envolvido com a “precificac@o” e registro dos valores das
reservas a serem constituidos e daqueles que ficardo com os encargos de tratarem
do atendimento aos sinistros.

Contratando Seguros

Embora o seguro seja apenas uma das técnicas disponiveis para tratamento dos
riscos puros, muitas decisdes da gest&o de riscos se resumem na escolha entre
contratar ou ndo seguro. Entre reter o risco ou assumir o custo de sua transferéncia
mediante a contrata¢do de apdlice de seguro. Sendo os principios basicos de
gestdo de riscos discutidos amplamente na empresa, eles serdo muito Uteis se
adotados também pela drea de compra de seguros.

Em geral, hd hipéteses de ser contratado seguros hipersuficientes ou
hiposuficientes. Ou seja, comprar seguros com coberturas e prote¢des superiores
aquelas necessariamente suficientes ou comprar seguros com coberturas e
protecdes insuficientes, ocasionando vulnerabilidade & operacdo da empresa.
Ainda, estas hipoteses de contratac@o de seguros hipersuficiente e hiposuficiente
podem estar combinadas simultaneamente e gerar uma maior aten¢do por parte
dos gestores. E possivel contratar seguro para riscos que deveriam ser retidos e
suportados pela empresa. O oposto também é verdadeiro, como reter riscos
catastroficos os quais em ocorrendo, podem afetar seriamente o resultado.

Aligs, a drea de compra de seguros deve ser tecnicamente formada e habilitada e
sempre apoiada por especialistas em gestdo de riscos e seguros que entendam o
ambiente de atuacdo da empresa. A empresa deve obter auxilio através de um
consultor de riscos e seguros que possua amplo conhecimento técnico, especialista
e com credibilidade. A consultoria de riscos e seguros poderd auxiliar a
organizac¢do e a area de gestdo de riscos a projetar e fornecer uma cobertura
abrangente, integrada e com custos compativeis e adequados aos riscos a serem
transferidos.

A consultoria de riscos e seguros pode atuar em conjunto com a drea de
gestdo de riscos da empresa no sentido de buscar as solu¢des abrangentes,
integradas e com custos compativeis para as exposicdes de perdas, destacando-se
os seguintes aspectos, dentre outros de sua competéncia:

o Selecdo de coberturas de seguros que atendam aos riscos expostos.

e Sele¢do da seguradora.

e Negociagdo das condig¢des, incluindo-se riscos assumidos, limite maximo de
indenizacdo, franquias, participa¢des obrigatérias em eventos, para a
contratac@o do seguro e que tenham as condicdes mais favoraveis.
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Esclarecimento e interpreta¢@o das condi¢des e clausulados do contrato de
seguro.

Revis@o periddica do programa de seguros, adequando as coberturas.
Atuagdo como defensor dos interesses do segurado, considerando-se a
legislag@o vigente, em demandas e avalia¢des de sinistros.

Sdo inUmeros os riscos segurdveis de uma organiza¢do. Varias opgdes de seguros

com coberturas e coberturas acessérias podem ser combinadas para garantir

maior tranquilidade e prote¢do & empresa. Podemos fazer uma pequena reflexéo

com alguns riscos costumeiramente observados no ambiente de negdcios:

Funciondrios realizam viagens de negécios para o exterior.

A empresa fornece produtos ou servicos que possam ocasionar danos a
terceiros e/ou ao meio ambiente. Nesta situac¢do, a contrata¢do de seguro
de responsabilidade civil é fortemente aconselhada.

A empresa dispde de prédios e contetdos (maquinas, mobiliario e
instalacdes) que podem sofrer danos decorrentes de incéndio, raio,
explosdo, inundagdo, vendaval, dano elétrico e outros eventos forcando-a a
interromper total ou parcialmente sua operacdo. Além da contratagdo das
coberturas bdasicas, a contratacdo da cobertura de lucros cessantes pode
minimizar as perdas.

A empresa depende de banco de dados, computadores e sistemas de
informacdo que podem ser afetados por ataques cibernéticos e gerar
grandes perdas operacionais, & imagem e responsabilizacdo sobre a
protecdo de dados.

A empresa possui mercadorias sendo transportada em diversos modais. O
seguro de transportes normalmente tem sua contratacdo obrigatéria.

A empresa possui automoveis ou veiculos pesados. A necessidade de
contratacdo do seguro automével e de responsabilidade civil deve ser
analisada.

A empresa pode estar enquadrada em situagdes previstas pela legislacdo e
ter que contratar seguro de Vida para seus colaboradores.

A empresa pode ter seus resultados seriamente impactados com a
inadimpléncia. As coberturas do seguro de crédito podem ser a solucdo.

O seguro D&O (Directors and Officers Liability Insurance) € uma modalidade
de seguro de responsabilidade civil que visa proteger o patriménio de
executivos - diretores, administradores, conselheiros e gerentes de
empresas - quando responsabilizados, judicial ou administrativamente, por
decisdes que causaram danos materiais, corporais ou morais involuntéarios a
terceiros.

A empresa pode necessitar fornecer garantias para participar de
concorréncias, licitacdes e para execu¢des fiscais. O seguro garantia pode
ser a solu¢do.
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Sdo varios os beneficios da pratica de uma politica de riscos corporativa os quais
podemos destacar beneficios:

e Melhor avaliac@o de risco.

e Aumento da consciéncia do risco.

e Respostaintegrada dos riscos expostos.

e Alinhamento para uma tolerdncia ao risco de acordo com sua estratégia.
e Menos surpresas desagraddaveis com as perdas.

e Aumento de vantagem competitiva.

e Reducdo da volatilidade dos ganhos.

o Conformidade com as diretrizes da governanga corporativa.

Os gestores tem a sua disposicdo inimeros instrumentos que podem aplicarem
suas organizagdes para tratar de riscos e oportunidades. A observacdo das
melhores e mais atualizadas praticas da gestdo de riscos podem ser utilizadas
conforme o grau de maturidade. Criar uma cultura organizacional orientada para
um programa de gestdo de riscos que alcance internamente a organizagdo e
também os parceiros de negdcios é um dos fatores de sucesso para o atingimento
dos objetivos. O seguro é uma forma consolidada e confiavel que, além de
proteger o patrimdnio, libera capital da empresa para os investimentos em seu

negocio ao assumir os riscos.
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